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1. Handlingsplan vid kris — mal, ansvar och revidering

Mmal
Malet med Sydnarkes Utbildningsforbunds handlingsplan &r att det skall finnas en organisation
och en beredskap for kris- och katastrofsituationer.

Nar en traumatisk handelse har intraffat bland skolans elever och/ eller dess anstillda skall
handlingsplanen ge vagledning infor omhandertagandet av de drabbade.

Ansvar
Skolans krisledningsgrupp har ansvar for att analysera den uppkomna situationen och initiera
lampliga atgarder.

Revidering
Krisplanen revideras en gang per ar av krisledningsgruppen. Uppdatering av personuppgifter
ska ske 2 ganger per ar, lampligen vid host- och varterminens start.



2. Krisledningsgrupp vid Sydnarkes Utbildningsforbund

Namn Tel Ovrigt
Zandra Ahkoila 0582-35 320 Krisledningsgruppens ordférande
Forbundsdirektor

Elsa Andersson 0582-35 456
HR- och IKT chef

Jeanette Akerstrém 0582-35 322
Administrations- och fastighets

chef

Katrin Pedersen 0582-35 383
Rektor enhet 1

Henrik Svensson 0582-35 462
Rektor enhet 2

Johan Fahlstrom 0582-35 455
Rektor enhet 3

Lukas Wingren 0582-35 420
Rektor enhet 4

Louise Guldbrandsson 0582-35 361
Rektor enhet 6

Annelie Manbrant 0582-35 418
Rektor enhet 7

Par Englund 0582-35 424
Rektor enhet 9

Vid forhinder ansvaras personligen for att ersattare utses och att det meddelas till gruppen.

Forbundsdirektéren ar ansvarig for krisledningsgruppens arbete. Om forbundsdirektoren ej
kan narvara trader stallféretradande férbundsdirektor in i dennes stélle.

Vid eventuell kris samlas krisledningsgruppen i forsta hand i konferensrummet i Hus C.
Alternativ lokal: kommunhuset (Hallsberg, konferensrum: ”Utsikten”).



3. Viktiga telefonnummer

Ambulans Bradskande 112 | Ejbradskande: 019-124050
Raddningstjanst Bradskande 112 | Ejbradskande: 019-208650
Polis Bradskande 112 | Ej bradskande: 0582-81000,11414
Askersunds kommun 0583-810 00
Hallsbergs kommun 0582-68 50 00
Laxa kommun 0584-47 31 00
Kumla kommun 019-58 80 00
Hallsbergs vardcentral 0582-88021
Laxa vardcentral 0584-88200
Askersunds vardcentral 0583-85710
Kumla vardcentral 019-6029120
Orebro Universitetssjukhus 019-602 10 00 (vxl)
Sjukvardsradgivning 1177
Sydnérkes Utbildningsforbund 0582- 35 300
(Reception)

Referensgruppen

Elin Carlestav 0582-35 500 Skoladministrator/Receptionist
Suada Mesic 0582-35 466 Skoladministrator Allévux

Ted Haggman 0582-35 329 Fastighetstekniker

Anya Odell 0582-35 452 IT-tekniker

Alexander Sandberg 0582-35 308 Kurator

Amie Blomér 0582-35 360 Skoladministrator Allévux

Referensgruppen ar ett antal personer med olika befattningar som kan kallas in vid behov i
olika krissituationer. Individuellt eller som grupp beroende pa vad situationen kraver.


tel:0196021000

4. Vid allvarliga olyckor — i skolan

Akuta atgarder pa olycksplatsen
Den eller de personer som ar vid olycksplatsen eller férst kommer dit ser till att féljande
utfors:

- tillkalla hjalp, ring 112 och beratta vad som hant
- ge forsta hjalpen

- tillkalla skolskoterskan

- hall obehdriga borta fran olycksplatsen

- trosta och lugna de skadade

Om elev skadats foljer, om det &r mojligt, nagon av eleven kand person med till sjukhuset.
Kontakta vardnadshavare snarast. Om personal skadats ar det dnskvart att en kollega foljer till
sjukhuset.

Forbundsdirektoren och berord rektor meddelas omedelbart.

Sammankalla krisledningsgruppen

Sa snart nagon i krisgruppen fatt kinnedom om olyckan samlar denne skolans
krisledningsgrupp.

Krisledninggruppen gér kartléiggning.

Information till vardnadshavare

Vardnadshavare som kommer till skolan hanvisas till lokal som utsetts av krisledningsgruppen.
Krisledningsgruppen utser personer som finns i rummet.

Informationsmoten till elever och vardnadshavare anordnas efter behov.

Ovrigt

Var noga med att kontrollera anledningen till elevernas franvaro de narmaste dagarna efter
olyckan. Viktigt att uppmarksamma om nagon mar psykiskt daligt. Mentor pratar igenom
olyckan i sin elevgrupp. Eleverna behover tydlig information om vad som hant. Polis kan delta
och ge eleverna direktinformation.

Uppfoljning

Vid skador som leder till langre sjukhusvistelse eller langre franvaro fran skolan haller mentor
eller annan utsedd person kontakt med hemmet eller sjukhuset. Blir eleven borta fran skolan
en langre tid ar det skolans skyldighet att se till att eleven far undervisning pa sjukhuset eller i
hemmet.

Rektor beslutar om besok/ blommor till den drabbade. Referensgruppen finns alltid tillganglig
vid behov.




5. Vid allvarliga olyckor — utanfor skolan
Krisledninggrupp

Sa snart nagon i krisledningsgruppen fatt kinnedom om olyckan samlar denne skolans
krisledningsgrupp.

Krisledningsgruppen gor kartléiggning. Se punkt 20

Information till vardnadshavare

Vardnadshavare som kommer till skolan hanvisas till lokal som utsetts av krisledningsgruppen.
Krisledningsgruppen utser personer som finns i rummet.

Informationsmoten till elever och vardnadshavare anordnas efter behov.

Massmedia
Endast forbundsdirektoren har kontakt med massmedia.

Uppfoéljning

Gallande elev: Vid skador som for eleven leder till Iangre sjukhusvistelse eller langre tids
franvaro fran skolan haller mentor eller annan utsedd person kontakt med hemmet eller
sjukhuset och delger elevgruppen den sjukes tillstand och hans/ hennes méjlighet att ta emot
besok.

Om eleven blir sjukskriven under en langre tid ar det skolans skyldighet att ordna sa att eleven
far undervisning pa sjukhuset och i hemmet.

Gallande personal: Ansvarig chef svarar for regelbunden kontakt.
Rektor beslutar om blommor/ besdk till den drabbade.

Skolans krisledningsgrupp ar viktig vid uppféljningen. Referensgruppen finns alltid tillganglig
vid behov.




6. Emotionell "Forsta hjalp”

For att hjdlpa en elev i kris kan det vara bra att halla sig till vissa riktlinjer. Se till att
hjalpinsatserna praglas av

- omsorg

- forstaelse

- accepteras

- stod

Bidra med fakta och information

- vad som har hant

- vad som kommer att ske harnast

- undvik att komma med olika teorier utan ge enkla férklaringar

Avsatt tid att lyssna. Gor forlusten verklig. D6lj inte egna kanslor. Undvik fraser i stil med
- tiden laker alla sar

- jag forstar hur du kdnner

- det kunde varit varre

- du ska vara glad att du lever

Man ska inte lova mer an man kan halla.

Skydda eleven mot onddig stress, t.ex.
- paflugna journalister

- starka sinnesintryck

- overdrivet hjalpsamma manniskor




7. Bombhot eller annat hot mot skolan

Det ar viktigt att ta hotet pa allvar. Det ar upp till polis att bedéma dktheten i hotet.
Forbundsdirektoren ska anmala till polis och kalla dem till skolan. | och med denna anmalan
har arendet 6verlamnats till polisen.

Checklista vid bombhot eller annat hot per telefon.

VAR LUGN OCH VANLIG!

Fraga om foljande:

Vilken typ av hot? Bomb Brand Vapen Annat.....ccccceeeeeennins

Nar kommer hotet att Verkstallas?........coovieiiiiiiiie e
MOt Vem rKEAS NOTEL?......eiiiiieieee e e

Var ar bomben placerad?.........oooveeeieciie e

VAIFOI?. et e e

TillRGr Ni NAZON OrgaNISAtIONT....ccuvieeiieiieeeiee et et e et e estee et e e areestreeeaeeesareenaneeas

Namn, telefonnummer, adress?.......ccoveeeeiiiiiiiiirieeieeeceeieee e

Anteckna foljande om den som ringer

Identitet Man Kvinna Pojke  Flicka
Rost Ljus Moérk  Hogljudd Svag/tystlaten Mjuk  Ungdomlig
Annat......ccociiiiiiiiieee
Tal Snabbt Langsamt Tydlig  Valvardat
Forvrangt Svordomar Stammande Laspande
SIuddrigt ANNAt.....cceeeeecieee e
Sprdk Svenska Dialekt, Vilken......cccovvveeveeiieecieecveenen,

Brytning, vilken........c.oiiie

Status Lugn Upphetsad Paverkad Forvirrad
ANNat.. ..o
Bakgrundsljud Musik Gatutrafik Flygplan Maskiner
Roster Radio TV  Annat.....c..ceen.
Verkar hotaren fortrogen med vara lokaler? Ja Nej
L0 4= SO
Namn Datum Tid




8. Brand i skolan

RADDA de som ér i utrymmen dar det brinner och finns rok.
VARNA alla som kan komma att beréras av branden.
LARMA Raddningstjansten via SOS 112

SLACK branden om det kan ske utan risk, stang dorrar

Nar du kanner roklukt:

e Avbryt omedelbart pagdende arbete.

e Undersok snabbt varifran réken kan komma.
e Om mojligt slack branden.

9. Utrymning av Alléskolan
Se bilaga 1
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10. Dodsfall elev — i och utanfor skolan

Vid dédsfall i skolan underrattar forbundsdirektéren omedelbart polis

Information i skolan

Forbundsdirektéren sammankallar skolans krisledningsgrupp och underrattar berord rektor,
mentor i elevgruppen och ovrig berdrd personal. Krisledningsgruppen traffas dagligen sa lange
krisen ar akut.

| de fall nar elev har nara anknytning till annan skola i kommunen skall rektor och
elevhalsoteam pa den aktuella skolan kontaktas.

Information till anhoriga

Krisledningsgruppen bestimmer vem som ska ha kontakt med hemmet. Vid dodsfall i skolan
kan ev. civilkladd polis, representant fran kyrkan tillsammans med personal fran skolan
meddela de anhoriga personligen (obs! inte per telefon).

Kontrollera med anhériga vilken information som kan ges till berérd personal och elevgrupp
om det intraffade.

Massmedia
Endast forbundsdirektéren har kontakt med pressen.

Information till elevgrupp

Berord elevgrupp underrattas av mentor och nagon annan av elevgruppen kidnd person.
Gruppen halls samlad sa lange det finns behov. Vid samtalet med elevgruppen tank pa
foljande:

- tala Oppet om det som hant

- 1at eleverna tala om sina tankar och kanslor

Information till 6vriga elevgrupper och personal

Krisledningsgruppen tar stallning till om ytterligare elevgrupper alt. alla skolans elever och all
personal skall informeras och i sa fall pa vilket satt. Om dddsfallet skett pa icke skoltid ska
berord personal informeras sa snart som mojligt.

Vid behov upprattas samtalsrum for elever och personal dar dven prast eller motsvarande kan
medverka. Var observant pa ev. samordning med andra skolor.

Flaggning
Flaggan hissas pa halv stang efter att berdrda har fragats och information om detta gar ut via
Allénet/Vklass.
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Minnesstund
Efter samrad med de anhdriga kan en minnesstund hallas i elevens mentorsgrupp/ klass/ skola
nagon av de narmaste dagarna efter dodsfallet. Vid behov kontakta prast.

Anhoriga tillfrdgas om utformningen av minnesstunden. Minnesstunden kan innehalla:
- diktlasning

- sang

- musik

- tyst minut

- nagra ord fran rektor, prast och/ eller mentor

- mojlighet att skriva i kondoleansbok

Infor begravning
Rektor kontaktar de anhériga och hor om de 6nskar lata elevens kamrater delta vid
begravningen. Mentor informerar eleverna.

Rektor ansvarar for blommor till begravningen.

Referensgruppen finns alltid tillgdnglig vid behov.

Uppfoljning

Det kan vara betydelsefullt for elevgruppen att elevens plats i skolan far vara kvar en tid.
Personerna i skolans krisledningsgrupp kan vara viktiga vid uppféljningsarbetet. Det ar viktigt
att mentor far kollegialt stod. Forbundsdirektoren ar ansvarig for att krisgruppen traffas
regelbundet efter det intraffade och vid behov tar hjdlp av personer utanfor skolan.

12



11. Dodsfall personal — i och utanfor skolan

Vid dédsfall i skolan underrattar forbundsdirektéren omedelbart polis.

Information till anhoriga
Om dodsfallet hant i skolan, bestams i samrad med polis vilka som personligen underrattar de
anhoriga.

Information i skolan

Forbundsdirektoren sammankallar skolans krisledningsgrupp. Telefonkedja startas och
kontaktpersoner informeras.

Forbundsdirektéren sammankallar personalen och berattar om dodsfallet.
Forbundsdirektdren beslutar om vem som har ansvar for olika kontakter. Ev. kan samtalsrum
upprattas.

Information till berérd/ berérda elevgrupp/ elevgrupper

Berdrda elevgrupper informeras. Om mentor avlidit ska berord elevgrupp underrattas av en
personal som ar kand av eleverna. Vid samtalet med elevgruppen, tank pa att:

- samtala 6ppet om det som hant

- 1ata eleverna tala 6ppet om sina tankar och kanslor

Flaggning
Flaggan hissas pa halv stang efter att berorda har tillfragats och information har gatt ut via
AlléNet/Vklass.

Minnesstund
Efter samrad med de anhoriga kan en minnesstund anordnas i skolan ndgon av de ndrmaste
dagarna efter dodsfallet.

Infor begravning

Ansvarig chef hor med de anhériga om de dnskar |ata arbetskamrater och berdrda elever delta
vid begravningen. Ansvarig chef informerar berérda.

Ansvarig chef ansvarar for blommor. Ansvarig chef kontaktar begravningsbyran for annons.

Uppfoljning
Det ar viktigt med kollegialt stdd. Skolans krisledningsgrupp ar viktig i uppfoljningsarbetet.
Regelbundna traffar kan vara nédvandiga. Psykolog kan vid behov tillkallas som resursperson.

Referensgruppen finns alltid tillganglig vid behov.
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12. Sjalvmord — elev

Krisledningsgrupp
Direkt efter att skolan fatt kinnedom om dodsfallet sammankallar férbundsdirektoren skolans
krisledningsgrupp som bestammer om dagliga traffar sa lange krisen ar akut.

Information i skolan

Rektor tar kontakt med de anhoriga och inhamtar deras tillstand att berdtta om dodsfallet for
berdrd personal och berérda elever. Om de anhoriga ger sitt medgivande, beslutas vem eller
vilka som ska meddela eleverna.

Sjalvmord vacker djupa existentiella fragor om liv och déd, om livets mening och om skuld och
skam. Det ar darfor viktigt att tdnka igenom hur budskapet om doédsorsaken ska framforas.
Man bor vid samtal med elevgruppen tanka pa att:

- tala 0ppet och konkret om det som hant

- |ata eleverna tala om sina tankar och kanslor

Om de anhoriga inte ger sitt tillstand att man far meddela kamrater och personal pa skolan om
orsaken till dodsfallet maste man respektera detta. Mentor samlar da elevgruppen och
meddelar att en av deras kamrater har avlidit. Lararen forklarar att kamratens anhdriga inte vill
att man talar sa mycket om detta i skolan. Det ar viktigt att kamraterna far tillflle att beratta
om hur man minns sin van. Lampligt att ha en kort minnesstund i elevgruppen.

Information till personal
Krisledningsgruppen beslutar pa vilket satt informationen ska spridas till larare, 6vrig personal,
via telefonkedja eller med kontaktpersoner pa resp. program.

Flaggning
Flaggan hissas pa halv stang efter att berorda har tillfragats och information har gatt ut via
Allénet/Vklass.

Minnesstund
Efter samrad med de anhdriga kan en minnesstund anordnas i skolan nagon av de ndarmaste
dagarna efter dodsfallet.

Anhoriga tillfragas om utformningen av minnesstunden. Den kan t.ex. innehalla sang och
musik, diktldsning, tyst minut och tal. Kondoleansbok kan laggas fram.

Infor begravning
Rektor kontaktar de anhoriga och hor om de onskar |ata elevens kamrater delta vid
begravningen. Mentor informerar eleverna.
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Uppfoljning

Samtal i elevgruppen dar man satter ord pa tankar och kanslor éver vad som hant. Mentor och
delar av skolans krisledningsgrupp kan stotta. Det kan vara bra for kamraterna att elevens
plats i skolan far sta kvar en tid.

Skolans krisledningsgrupp ar viktig i uppfoljningsarbetet. Det ar viktigt att mentor far kollegialt
stod. Referensgruppen finns alltid tillganglig vid behov.
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13. Sjalvmord — personal

Krisledningsgrupp
Direkt efter att skolan fatt kinnedom om doédsfallet ssmmankallar forbundsdirektdren skolans
krisgrupp, som bestammer om regelbundna traffar sa lange krisen &r akut.

Kontakt anhoriga
Rektor/chef tar kontakt med de anhériga och inhamtar deras tillstand att berdtta om
dodsfallet for kollegor och berdrda elever.

Information till personal
Forbundsdirektéren sammankallar skolans personal fér information om ddédsfallet.

Information till elever
Krisledningsgruppen beslutar vem eller vilka som ska meddela eleverna det intréffade. Det ar
viktigt att tanka igenom hur budskapet om dddsfallet ska framforas.

Man bor vid detta samtal med elevgruppen tanka pa att:
- tala Oppet om det som har hant
- |ata eleverna tala om sina kanslor och tankar

Flaggning

Flaggan hissas pa halv stang efter att berérda har informerats.

Minnesstund
Efter samrad med de anhoriga kan en minnesstund hallas nagon av de narmaste dagarna efter
dodsfallet.

Infor begravning
Ansvarig chef fragar de anhériga om de 6nskar lata arbetskamrater och elever delta vid
begravningen.

Ansvarig chef ansvarar for blommor. Ansvarig chef kontaktar begravningsbyran for annons.

Skolans krisledningsgrupp ar viktig i uppféljningsarbetet. Referensgruppen finns alltid
tillganglig vid behov.
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14. Dodsfall av nara anhorig till elev eller personal

Nar det galler dodsfall av ndra anhdrig till elev tar rektor, mentor eller annan personal, enligt
overenskommelse i det enskilda fallet, kontakt med hemmet for att veta anhorigas 6nskemal

om hur det ska hanteras i skolan.

Nar det galler dodsfall av ndra anhorig till personal pa skolan tar ansvarig chef kontakt med
den anstéllde hur det ska hanteras pa arbetsplatsen.
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15. Material vid minnesstund i skolan

Materialet finns i en lada méarkt “MINNESSTUND ” och forvaras i skap vid kopieringsapparaten
hus C (vaning 1).

DUK
LJUSSTAKE
LJUS,
TANDSTICKOR
BLOMMA/ VAS
NASDUKAR
MUSIK
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16. Krisledningsgruppens kartlaggning av situationen

Viktigt att dokumentera!

Vad ar det som har hint/vilka dr drabbad/e?

Tidpunkt for samtal/meddelandet och vilken tid punkt intraffade handelsen. Olycka?
Svar sjukdom?

Sjalvmord?

Dodsfall?

Annan handelse?

Vilken information har givits och av vem?
Anteckna telefonnummer som personen kan nas pa.
Ar informationsbararen viktig dven i fortsittningen?
Vem kan bekrdfta det som intraffar?

Hur och var skedde det hela?

| skolan?
Utanfor skolan?
Under vilka omstandigheter?

Vad som ska goras bestams efter det att man klargjort vilka som ar drabbade?
Vilka elevgrupper?

Vilken/ vilka mentor/ mentorer?

Ovriga larare?

Ovrig personal?

Hur ser situationen ut just nu?

Stillningstaganden och atgirder att arbeta utifran i det fortsatta krisarbetet
- boka regelbundna traffar for krisledningsgrupp och ev. resursgrupp

- kontakt med anhoriga

- kontakt med massmedia — Forbundsdirektoren

- flaggning

- minnesstund

- tyst minut

- begravning

- information till andra enheter som har kontakt med var skola, t.ex. andra skolor, férvaltningsledning
mm.

- uppféljning

- utvardering
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